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1
Výsledky terénního výzkumu „Spotřebitelské hodnocení kvality potravinářských výrobků na trhu ČR“
V roce 2009 se uskutečnil terénní výzkum spotřebitelského hodnocení kvality vypracovaný firmou INCOMA GfK, s.r.o. pro ÚZEI. Šetření bylo provedeno v souladu s podmínkami mezinárodního kodexu k praxi marketingového a sociálního výzkumu ESOMAR. Terénní šetření se uskutečnilo v průběhu října a listopadu roku 2009, základní soubor tvořily osoby ve věku od 15 do 69 let žijící na území České republiky. Dotazování proběhlo osobním dotazováním, které se uskutečnilo prostřednictvím sítě systematicky školených tazatelů na reprezentativním souboru 1 015 náhodně vybraných domácností v celé ČR. Získaná data byla vícefaktorově převážena, čímž bylo dosaženo důsledné reprezentativnosti výběrového souboru ve vztahu k základnímu souboru (tj. populaci České republiky).
Tazatelé jsou externí spolupracovníci, je od nich vyžadována kvalitní spolehlivá práce. Tazatelská činnost je proto podrobena průběžné kontrole a tazatelé jsou si sami této kontroly vědomi. Kontrola je vícestupňová a sleduje:
· správnost výběru cílové osoby,
· úplnost vyplnění dotazníku včetně statistické části,
· dodržování pokynů pro tazatele a logických filtrů v dotazníku,
· správnost záznamu odpovědí.

Obě zpracovatelské firmy (Incoma, GfK) provádějí rovněž počítačovou kontrolu práce tazatelů, která navíc umožňuje zjistit chybné postupy tazatelů a návazně operativně usměrnit tazatelskou činnost. Pro zajištění kvalitního pořízení dat je prováděno stoprocentní protikódování, tzn. druhé pořízení dat jiným operátorem. Dále se provádí logická kontrola dat v rovině jednoznačně určených znaků (logická vazba otázek, filtry, screening, vybrané sociodemografiky).
Předmětem výzkumu byla následující témata:
· Vývoj spokojenosti zákazníků s čerstvostí a kvalitou zboží v letech 2005-2009 - šetření zahrnovalo sledování spokojenosti zákazníků s čerstvostí a kvalitou, hodnocení významnosti ukazatele kvality pro nákup, hodnocení preference ceny či kvality při nákupu 
potravin.
· Znalost biopotravin a ochranných známek kvality se vztahovala k pojmu „biopotraviny“, „označení původu“, „zeměpisné označení“ a „zaručená tradiční specialita“.

· Spotřebitelské hodnocení kvality potravin u vybraného souboru potravinářských výrobků.
1.1
Vývoj spokojenosti zákazníků s čerstvostí a kvalitou zboží v letech 2005‑2009
Spokojenost zákazníků s čerstvostí a kvalitou
Spokojenost zákazníků s čerstvostí a kvalitou zboží je hodnocena systémem školních známek. Vývoj spokojenosti zákazníků s čerstvostí a kvalitou zboží od roku 2005 do roku 2009 je zachycen v grafu 1.
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Graf 1 -Spotřebitelské hodnocení formátů: ČERSTVOST A KVALITA ZBOŽÍ

(průměrná hodnota; 1 -nejlepší známka, 5 -nejhorší známka)

hypermarket, C&C supermarket diskont malá samoobsluha


Spokojenost zákazníků s čerstvostí a kvalitou zboží se v hypermarketech do roku 2007 snižovala, v posledních dvou letech se poměrně výrazně zvyšuje. Spokojenost s kvalitou a čerstvostí v hypermarketech je však po celé sledované období nad průměrem hodnocení všech sledovaných obchodních formátů. Nejhorší známky dosahuje hodnocení čerstvosti a kvality zboží u malých samoobsluh, kde spokojenost klesá (s výjimkou roku 2008). Hodnocení supermarketů a diskontů se zlepšuje, přičemž supermarkety dosahují podstatně lepšího hodnocení a rozdíl mezi nimi a diskonty se zvyšuje. Diskonty evidentně konkurují ostatním formátům cenou, nikoliv kvalitou.

Vývoj hodnocení významnosti kvality pro nákup
Respondenti uvádějí, jakou důležitost pro nákup (výběr hlavního nákupního místa) přisuzují kvalitě a čerstvosti zboží. Jako první v pořadí při rozhodování (nejdůležitější) je kvalita a čerstvost pro 3 % respondentů, jako druhý důvod jej uvádí 8 %, jako třetí 7 % dotázaných. Celkem 18 % respondentů je tedy výrazně ovlivněno kvalitou a čerstvostí zboží (na prvních třech místech) při volbě co nakoupit. Důležitost tohoto faktoru se zejména prokázala u nejmladších zákazníků (od 15 do 29 let), kdy 27 % z nich uvádí na prvním až třetím místě důležitost kvality. Rovněž vícečlenné domácnosti (celkem 26 %) a respondenti s VŠ (24 %) považují kvalitu a čerstvost za velmi důležitý důvod k nákupu.
Vývoj důležitosti a spokojenosti s faktorem čerstvost a kvalita zboží
Význam důležitosti a spokojenosti s faktorem čerstvost a kvalita zboží je hodnocen systémem školních známek (známkou 1 je tento faktor hodnocen jako nejvýznamnější, naopak známkou 5 jako nejméně důležitý). Vývoj hodnocení důležitosti a spokojenosti znázorňuje graf 2.
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Graf 2 -Vývoj důležitosti a spokojenosti s faktorem "čerstvost a kvalita zboží" 

důležitost spokojenost


Faktor důležitosti a spokojenosti s čerstvostí a kvalitou zboží nabývá na významu, přičemž důležitost dosahuje podstatně vyšší známku než spokojenost. Z šetření vyplývá, že zákazníci přikládají faktoru kvality a čerstvosti zboží velký význam, známky se pohybují mezi 1,26 až 1,13. Významnost tohoto faktoru, s výjimkou roku 2008, kdy při zvyšujících se cenách poněkud klesla důležitost kvality, se za sledované období zvyšuje. Hodnocení spokojenosti s čerstvostí a kvalitou zboží poměrně výrazně zaostává za hodnocením z hlediska důležitosti faktoru. Spokojenost s daným faktorem byla nejhůře hodnocena v roce 2006, kdy se v obchodních řetězcích vyskytovaly problémy s kvalitou a čerstvostí prodávaných potravin. Postupně se hodnocení zlepšovalo, nejlepší známka byla dosažena v roce 2009. Můžeme konstatovat, že rozdíly ve známkování důležitosti i spokojenosti s čerstvostí a kvalitou zboží se snižují (hodnocení důležitosti se přibližuje k hodnocení spokojenosti), což je z hlediska uspokojení spotřebitelské poptávky po kvalitních výrobcích velmi pozitivním jevem.
Hodnocení preference ceny či kvality při nákupu potravin
Méně zákazníků (47 %) uvádí, že nakupuje spíše podle úrovně cen (součet odpovědí „nakupuji tam, kde jsou nejvýhodnější ceny“ a „spíše nakupuji tam, kde jsou nejvýhodnější ceny“) než podle kvality (50 %) potravinářského zboží (součet odpovědí „vybírám obchod podle čerstvosti a kvality“ a „spíše vybírám obchod podle čerstvosti a kvality“). Daný rozdíl je tedy velmi malý a můžeme konstatovat, že úroveň ceny i kvality má velmi podobný vliv na poptávku a spotřebu potravin (graf 3).
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Graf 3 -Preference ceny či kvality při nákupu potravin
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Poptávku řídí podle nejvýhodnější ceny zejména ženy (51 % dotázaných), nejstarší respondenti (56 %), zákazníci se základním vzděláním (56 %), vícečlenné domácnosti (57 %), respondenti z kraje Vysočina (67 %) a z Libereckého kraje (62 %) a zákazníci diskontů (60 %).

Důležitost kvality a čerstvosti uvádějí zejména spotřebitelé středního věku (40-49 let), a to 57 % dotázaných, dále 53 % ve skupině mladších zákazníků (30-39 let), respondenti s VŠ (56 %), domácnosti bezdětné (51 %) a zákazníci s nejvyššími příjmy (65 %).

1.2
Znalost biopotravin a ochranných známek kvality

Biopotraviny

Biopotraviny (graf 4) běžně kupuje jen 3 % zákazníků, občas (v případě některých vybraných výrobků) je koupí 25 % respondentů. Převážná většina spotřebitelů se s biopotravinami setkala (56 %), ale nekupuje je, nebo se s nimi ještě nesetkala (12 %).
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Graf 4 -Biopotraviny
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Biopotraviny běžně nakupují zejména spotřebitelé s VŠ (9 %), respondenti mezi 30‑39 lety (5 %), zákazníci v obcích od 10 do 20 tis. obyvatel (9 %), s nejvyššími příjmy (7 %) a spotřebitelé ve Středočeském kraji (11 %).
Naopak biopotraviny sice znají, ale nekupují zejména muži (61 %), respondenti ve věku od 50 do 59 let (64 %), se základním vzděláním (62 %), domácnosti bezdětné (59 %), spotřebitelé z měst se 100-300 tis. obyvateli (81 %), respondenti s příjmy od 15 do 20 tis. Kč (65 %) a obyvatelé kraje Jihomoravského (71 %) i Ústeckého (70 %).

Označení původu

S výrobky s označením původu (graf 5) se ještě nikdy nesetkalo 49 % dotázaných, běžně je kupuje 6 %, občas 22 % dotázaných. Tyto výrobky zná, ale nekupuje 14 % respondentů.
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Graf 5 -Už jste se někdy setkal s výrobky, které mají "Označení původu"
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Výrobky s ochrannou známkou „Označení původu“ běžně kupují zejména spotřebitelé s VŠ (11 %), ve věku 30-39 let, ale i nejstarší občané (shodně 7 %), domácnosti se dvěma členy (8 %), obyvatelé ve městech od 20 do 50 tis. obyvatel (12 %) a v kraji Karlovarském (12 %).
S těmito výrobky se ještě nesetkali především respondenti z Jihočeského kraje (62 %), z obcí s 1000-1999 obyvateli (61 %), s nejnižším příjmem (60 %), se základním vzděláním (56 %) a domácnosti s 5 a více členy (56 %).
Zeměpisné označení
S výrobky se „Zeměpisným označením“ (graf 6) se ještě nikdy nesetkalo 58 % dotázaných, běžně je kupuje 5 %, občas 16 % dotázaných. Tyto výrobky zná, ale nekupuje 10 % respondentů.
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Graf 6 -Už jste se někdy setkal s výrobky, které mají "Zeměpisné označení "
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Tyto výrobky kupují zejména spotřebitelé s VŠ (9 %), ve věku 30-39 let (7 %), domácnosti se 2 a 4 členy (obě skupiny 7 %), obyvatelé ve městech od 10 do 20 tis. obyvatel (11 %) a od 20 do 50 tis. obyvatel (10 %) a v kraji Vysočina (12 %).
Výrobky, které mají „Zeměpisné označení“, neznají především respondenti z Ústeckého kraje (72 %), s nejnižším příjmem (70 %), se základním vzděláním (66 %) a v obcích od 1000 do 1999 obyvatel (66 %).

Zaručená tradiční specialita
Zaručené tradiční speciality (graf 7) nezná 63 % dotázaných, běžně je kupují 3 %, občas 13 % respondentů. Tyto výrobky zná, ale nekupuje 10 % respondentů.
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Graf 7 -Už jste se někdy setkal s výrobky, které jsou "Zaručená tradiční specialita"
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Tyto výrobky kupují zejména spotřebitelé s VŠ (5 %), ve věku 30-39 let (5 %), domácnosti se 2 členy (5 %), obyvatelé ve městech od 10 do 20 tis. obyvatel (7 %) a v kraji Středočeském (8 %).
„Zaručenou tradiční specialitu“ neznají zejména spotřebitelé z kraje Královéhradeckého (75 %), domácnosti s nízkými příjmy a obyvatelé žijící v nejmenších obcích (shodně 74 %), dále nejstarší respondenti (70 %) a zákazníci s nejnižším vzděláním (69 %).

Většina respondentů (50-60 %) uvádí, že se ještě nikdy nesetkala s ochrannými známkami (zeměpisné označení, označení původu, tradiční specialita). Naproti tomu s biopotravinami se nesetkalo jen minimum zákazníků (12 %). Všechny takto označené potraviny (chráněné známky i biopotraviny) však běžně kupuje jen minimum spotřebitelů 

(3-6 %). Je tedy zřejmé, že výchova a reklama směřovaná na biopotraviny (včetně marketingu a podpory státních orgánů ve prospěch ekologického zemědělství i biopotravin) přinesla výraznou odezvu ve všeobecné znalosti biopotravin. Přesto existuje stále velmi nízké procento respondentů, kteří uvádějí, že tyto výrobky běžně kupují (srovnatelné s potravinami chráněných známek).
Naopak velmi vysoký je podíl spotřebitelů, kteří biopotraviny znají, ale nekupují (zejména ve srovnání s výrobky označenými chráněnými známkami). To je dáno tím, jak vyplývá z analýzy třídění dotazů podle socio-ekonomických charakteristik souboru, že biopotraviny nekupují (ale znají) zejména spotřebitelé s horšími ekonomickými podmínkami (základní vzdělání, starší občané, s nižšími příjmy). Biopotraviny jsou totiž nesrovnatelně dražší než stejné potraviny vyrobené z produktů konvenčního zemědělství. To je způsobeno tím, že také vstupní suroviny, tj. produkty ekologického zemědělství, jsou v podstatně vyšších cenových úrovních. Chráněné známky znamenají především ochranu výrobců (ať již zeměpisnou, místní nebo technologickou) a jistotu pro spotřebitele, že výrobek odpovídá daným podmínkám výroby a bude vždy stejné kvality. Proto se také jeho cena neliší a lišit ani nemusí, od běžného sortimentu potravin.

Rozšíření prodeje biopotravin vyžaduje zvolit takovou filozofii prodeje, aby byla nabízena „rozumná cena za rozumnou kvalitu“, dále aby se marketing výrobců i obchodu zaměřil na možnosti zvýšení spotřeby (zejména výrobků vyráběných v EU) a na zdravotní výchovu. Těmito prostředky, zvláště výchovou, však lze ovlivnit jen určitou skupinu spotřebitelů. Jedná se především o zákazníky, kteří oceňují etiku při výrobě zemědělských surovin (zejména u potravin živočišného původu) a oceňují přínos biopotravin pro své zdraví. Nejdůležitější pro rozšíření poptávky po těchto potravinách však bude úroveň kupní síly obyvatelstva.

1.3
Spotřebitelské hodnocení kvality potravin u vybraného souboru potravinářských výrobků
Spotřebitelé hodnotili kvalitu vybraných druhů potravin a potravinových skupin v roce 2009. Jednotlivým druhům hodnocených potravin přiřazovali následující stupnici hodnot: kvalita je velmi dobrá, spíše dobrá, spíše špatná, velmi špatná. Kvalitu hodnotili jen ti respondenti, kteří daný výrobek nakupují. Nejspokojenější jsou zákazníci s kvalitou (označují ji jako velmi dobrou) u piva (66 %), dále minerální vody (57 %), chleba (56 %), sýrů měkkých (55 %) i tvrdých (53 %). Naopak za velmi špatnou označují kvalitu levných uzenin (13 %) a brambor (3 %). Obecně lze konstatovat, že spotřebitelé jsou s kvalitou potravin v podstatě velmi spokojeni (graf 8).
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Graf 9 upřesňuje hodnocení kvality vyčíslením odchylky od průměrného hodnocení kvality sledovaných potravin a potravinářských výrobků.
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Graf 9 -Odchylky hodnocení kvality vybraných potravin od průměrného hodnocení 


Průměrného spotřebitelského hodnocení kvality (ze sledovaného souboru potravin, odchylka od průměru mezi 0 až ± 0,09) dosahují následující potraviny nebo potravinové skupiny: biopotraviny, uzeniny 1. jakosti, rostlinné oleje, džusy, mléko, vepřové maso, máslo, alkoholické nápoje, ovoce mírného pásma, jižní ovoce, zelenina, rostlinné tuky, ryby a výrobky z ryb, kuřata, hovězí maso. Nejhorší hodnocení, tj. největší minusové odchylky od průměru, byly zaznamenány u uzenin horší jakosti a brambor. Naopak nejlepšího hodnocení bylo dosaženo u: piva, minerálních vod, chleba, měkkých i tvrdých sýrů.
2
Vývoj spotřebitelského hodnocení kvality potravin
Pro podrobnou analýzu vývoje poptávky a spotřeby jsou nezbytné průběžné informace o vývoji spotřebitelského hodnocení kvality potravin. Vzhledem k tomu, že speciální systémové šetření hodnocení spotřebitelské kvality je s ohledem na rozsáhlý sortiment zboží finančně náročné, bylo šetření spotřebitelského hodnocení kvality potravin omezeno na vybrané potraviny a potravinářské výrobky.
V letech 1988 a 1991 bylo ve Výzkumném ústavu obchodu provedeno speciální šetření ke kvalitě potravin, na které v letech 1996 a 2001 navazoval terénní výzkum provedený firmou Marcom. V roce 2009 byl uskutečněn další výzkum spotřebitelského hodnocení kvality potravin firmou INCOMA. Terénní šetření bylo prováděno v různých časových etapách, poněkud jinou metodikou, s jiným souborem dotázaných, a šetření se netýkalo vždy stejného sortimentu potravin. V letech 1988 a 1991 pokrýval počet respondentů celou populaci Československa, později České republiky. Přes uvedené metodické rozdíly se jedná o srovnatelné údaje, protože v tomto šetření jde především o zachycení změn a trendů v hodnocení kvality. Kromě toho byly hodnoceny výsledky jen za stejné potraviny či potravinové skupiny a průměrné „indexy kvality“ byly vypočteny jen za tyto potraviny.

Při analýze výsledků výzkumu za delší časovou řadu je nutné brát v úvahu rozdíly v sortimentu potravin. Sortiment potravinářského zboží (i v rámci potravinových skupin) byl ve sledovaných letech výrazně odlišný. Např. sortiment rybích výrobků v letech 1988 i 1996, respektive 2001 a 2009 se liší výrazně. Přitom objem spotřeby potravin se v dlouhodobé časové řadě významně nemění. Nabídka potravinářských výrobků je však zcela jiná, ať již vlivem změn technologie výroby, inovacemi, charakterem poptávky, objemem dovozu i způsobem spotřeby. Více než dvacetiletý vývoj spotřeby potravin byl zřetelně ovlivněn jak posunem na straně spotřebitelů, tak i zásadními změnami v nabídce a sortimentu potravin. Spolu s tímto vývojem se změnila také kritéria spotřebitelského hodnocení kvality.
Výpočet indexu hodnocení kvality
Ve všech letech, ve kterých se uskutečnil průzkum spotřebitelského hodnocení kvality, byl na základě výsledků šetření (v % odpovědí) vypočten tzv. „index kvality“ pro daný konkrétní výrobek.

Výpočet indexu hodnocení kvality (dále jen „index kvality“):

· odpovědi „kvalita je velmi špatná“ násobeno -2 a „kvalita je spíše špatná“ násobeno -1.
· odpovědi „kvalita je spíše dobrá“ násobeno +1 a „kvalita je velmi dobrá“ násobeno +2.
Součtem všech indexů pro jednotlivé potraviny dostaneme celkové hodnocení spotřebitelské kvality za sledovaný sortiment. Pokud převažují pozitivní odpovědi, vychází index v plusových hodnotách, v opačném případě v hodnotách minusových. Hodnoty indexu mohou teoreticky dospět až k +200 (v případě, že by všichni dotazovaní uvedli, že kvalita je velmi dobrá) nebo -200 (v případě, že by všichni dotazovaní uvedli, že kvalita je velmi špatná). Výsledky „indexu kvality“ za rok 2009 uvádí tab. 1.
[image: image11.emf]Tab. 1 - Hodnocení kvality výrobků v roce 2009

velmi 
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dobrá

spíše 

špatná

velmi 

špatná

Brambory 42 52 -19 -6 +69

Zelenina 72 56 -7 0 +121

Ovoce mírného pásma 80 50 -7 -2 +121

Jižní ovoce 80 50 -9 -2 +119

Sýry tvrdé 106 43 -3 0 +146

Sýry měkké 110 39 -5 0 +144

Mléko 90 45 -7 -4 +124

Mléčné výrobky 98 47 -3 0 +142

Máslo 92 45 -5 0 +132

Hovězí výsekové maso 62 48 -9 0 +101

Vepřové výsekové maso 80 48 -6 0 +122

Kuřata 76 48 -10 -4 +110

Rybí maso a výrobky 70 49 -9 -4 +106

Uzeniny kvalitní 86 45 -8 -2 +121

Uzeniny méně kvalitní 24 28 -25 -18 +9

Rostlinné tuky 66 54 -6 0 +114

Rostlinné oleje 78 55 -5 0 +128

Víno 78 38 -3 0 +113

Pivo 102 26 -1 0 +127

Alkoholické nápoje (min. 20 %) 64 37 -3 0 +98

Džusy  66 42 -5 0 +103

Minerální vody  108 38 -3 0 +143

Limonády 50 38 -13 -4 +71

Mouka konzumní 96 47 -3 0 +140

Chléb 112 40 -4 0 +148

Slané pečivo 104 43 -5 0 +142

Sladké pečivo 96 43 -4 0 +135

Bio-potraviny 34 19 -3 0 +50

Kvalita výrobku

Potravina - výrobek

Index 

kvality


Z výsledků šetření v roce 2009 bylo sestaveno pořadí podle spotřebitelského hodnocení kvality. Údaje k „indexu kvality“ za předchozí období byly převzaty z šetření v letech 1988, 1991, 1996, 2001 a 2009. Srovnání je tedy pouze orientační, protože po roce 1991 a 1998 se zcela změnila nabídka, a tím i sortiment potravinářských výrobků. Vývoj spotřebitelského hodnocení kvality uvádí tab. 2.
[image: image12.emf]Tab. 2 - Vývoj indexu kvality v letech 1988-2009

2009 2001 1996 1991 1988 2000-2009 1988-2009

Chléb

148,0 90,0 91,0

24,7

-19,0 58 129

Sýry tvrdé 146,0 120,0 125,0 42,8 40,0 26 106

Sýry měkké 144,0 107,0 114,0 34,4 39,0 37 105

Minerální vody  143,0 113,0 114,0 76,2 44,0 30 99

Mléčné výrobky 142,0 101,0 102,0 13,6 14,0 41 128

Slané pečivo 142,0 101,0 94,0 31,4 6,0 41 136

Mouka konzumní 140,0 84,0 86,0 . . 56 .

Sladké pečivo 135,0 90,0 84,0 . . 45 .

Máslo 132,0 97,0 81,0 . . 35 .

Rostlinné oleje 128,0 98,0 117,0 57,6 42,0 30 86

Pivo 127,0 102,0 92,0 60,3 23,0 25 104

Mléko 124,0 67,0 60,0 -34,3 -49,0 57 75

Vepřové maso výsekové 122,0 69,0 68,0 9,0 53 113

Zelenina 121,0 58,0 65,3 -1,6 7,2 63 114

Ovoce mírného pásma 121,0 70,0 88,0 30,7 30,0 51 91

Uzeniny kvalitní 121,0 101,0 97,0 . 20 .

Jižní ovoce 119,0 71,0 103,0 66,2 50,0 48 69

Rostlinné tuky 114,0 79,0 101,0 57,6 42,0 35 72

Víno 113,0 80,0 21,0 51,4 34,0 33 79

Kuřata 110,0 97,0 107,0 51,5 . 13 .

Rybí maso a výrobky 106,0 104,0 100,0 . 2 .

Džusy 103,0 72,0 94,0 41,8 24,0 31 79

Hovězí výsekové maso 101,0 37,0 68,0 -2,6 3,0 64 98

Alkoholické nápoje (min. 20 %) 98,0 61,0 54,0 54,6 34,0 37 64

Limonády 71,0 38,0 37,0 41,0 24,0 33 47

Brambory 69,0 21,0 3,0 -75,9 -64,0 48 5

Uzeniny méně kvalitní 9,0 -13,0 -10,0 -32,3 -47,0 22 -38

Poznámka: Pořadí potravinářských výrobků je seřazeno podle výše indexu kvality v roce 2009.

Potravina - výrobek

Index kvality Rozdíl v  indexu kvality


Ze součtu procentních změn za výrobky sledované ve všech letech byly vypočteny průměrné hodnoty „indexu kvality“ za jeden výrobek, opět ve všech hodnocených letech.

[image: image13.emf]Tab. 3 - Průměrné hodnoty "indexu kvality"

Rok 2009 2001 1996 1991 1988

Průměrná hodnota 116,6 78,7 79,1 28,1 13,6


Spotřebitelské hodnocení kvality za jeden výrobek dosáhlo v roce 2009 „indexu kvality“ +116,6. Tento údaj výrazně převyšuje hodnocení kvality z minulých let. Je zřejmé, že kvalita potravin se z hlediska hodnocení spotřebitelů značně zlepšila. Spotřebitelské hodnocení kvality závisí jak na subjektivních pocitech spotřebitelů (chuťových vlastnostech, účelnosti a velikosti balení, trvanlivosti i vlivu zdravotní výchovy apod.), tak i na šíři nabídky potravin co do objemu (nabídka převyšuje poptávku) a pestrosti potravinářského sortimentu nabízeného v různých cenových relacích. Rozšíření nabídky potravinářského zboží souvisí s koncentrací české obchodní sítě, ale i se zrušením administrativních překážek na hranicích v souvislosti se vstupem ČR na jednotný trh EU.
Hodnocení kvality se však skokově zvýšilo v roce 1996 proti roku 1991. Tento vývoj byl značně ovlivněn rozšířením nabídky v rychle se měnící obchodní síti a nástupem nadnárodních obchodních řetězců na náš trh. Hodnocení kvality v roce 2001 je téměř totožné s hodnocením z roku 1996. Mírné snížení (téměř stagnace) průměrného „indexu kvality“ neznamenalo stagnaci kvality potravinářských výrobků. Obecně došlo k další stabilizaci kvality potravin spolu s obohacením sortimentní nabídky a k vyrovnávání kvality tuzemské produkce se zahraniční konkurencí. Docházelo také k podstatnému zvýšení nároků spotřebitelů, což spolu se zvyšující se kupní silou vedlo k výrazným změnám v poptávce směrem od základních potravin k výrobkům s vyšším stupněm zpracování. Minimální změna ve spotřebitelském hodnocení kvality v tomto období ostře kontrastuje s výraznými změnami z počátku 90. let. Tyto skutečnosti názorně ilustruje graf 10.
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Graf 10 -Index změny kvality (průměrná hodnota za jeden výrobek)


Výrazné zvýšení „indexu kvality“ v roce 2009 je dáno jak subjektivními pocity spotřebitelů, tak i výrazným rozšířením nabídky kvalitních potravin po vstupu naší republiky do EU. Mezi šetřením „indexu kvality“ v roce 2001 a 2009 nedošlo u žádné ze sledovaných potravin k jeho snížení. „Index kvality“ v roce 2009 zaznamenává pouze pozitivní hodnoty. K nejvyššímu hodnocení dochází u chleba, sýrů, minerálních vod, mléčných výrobků a pečiva. Naopak relativně nepříznivé hodnocení mají méně kvalitní uzeniny, brambory a limonády.

Index „kvality výrobků“ mezi roky 2001‑2009 vzrostl nejvýrazněji (tj. nad +50 bodů) u hovězího výsekového masa (o +64 bodů), dále u zeleniny, chleba, mléka, konzumní mouky, vepřového výsekového masa a u ovoce mírného pásma. Naopak nejméně (o +2 body) se zvýšil u ryb a rybích výrobků. Výrazné zvýšení hodnocení kvality hovězího masa v roce 2009 je jednoznačně zapříčiněno poklesem spotřebitelského hodnocení v roce 2001 způsobeného doznívající aférou „nemoci šílených krav“. U ostatních výrobků bylo v roce 2001 poměrně nízké hodnocení, naopak u ryb byl i v roce 2001 „index kvality“ nad 100.

Na základě terénního šetření Incoma GfK, s.r.o, pro ÚZEI 

zpracovala Ing. Olga štiková

	
	


